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CONTRATTI « Manute

MERCOLEDI 22 MAGGIO 2002

Chairman: Renzo Davalli

8.30

9.00

10.00

11.00

11.15

Consigliere e Past President - AJL.LMAN
Registrazione dei Partecipanti
Apertura dei Lavori a cura del Chairman

QUALI SONO ITIPI DI CONTRATTI PIU
UTILIZZATI PER LESECUZIONE DI LAVORI
DI MANUTENZIONE
°Quando e come utilizzare il contratto di manutenzione
programmata per interventi previsti secondo cicli periodici
e In quali casi € meglio utilizzare contratti che prevedono
servizi specialistici da parte dei costruttori di impianti
o macchinari
* Come utilizzare i contratti per la gestione
e la manutenzione nel caso di impianti e servizi ausiliari
e generali
* Quali tipi di lavori vengono contemplati nei contratti
di manutenzione:
- lavori a corpo
- lavori a misura
- lavori a constatazione
* Capitolato speciale di sicurezza

Rolando Dubini
Avvocato - STUDIO LEGALE DUBINI

COME REDIGERE UN CONTRATTO E QUALE

LIVELLO DI SERVIZIO RICHIEDERE (SLA)

* Cosa specificare nel contratto per coprire tutti gli aspetti
critici dell’affidamento all’esterno della manutenzione

* Quali clausole inserire per garantire una maggiore tutela
ed un corretto adempimento

* Come e quando definire le penale in caso di:
- mancato intervento pattuito
- intervento dannoso

*Quali tipi di garanzie e bene inserire nel contratto

*In che modo e possibile risolvere o recedere dal contratto

Monica Migliarotti
Avvocato - GIANNI, ORIGONI & PARTNERS-
LINKLATERS & ALLIANCE

Coffee Break

QUALI FATTORI CONSIDERARE
NELLO SCEGLIERE IL FORNITORE
DI UN SERVIZIO DI MANUTENZIONE GLOBALE
* Capire quali aziende sono piti adatte a fornire il servizio
di cui ho bisogno:
- valutazione tecnica
- valutazione economica
- valutazione qualitativa
*In che modo misurare le caratteristiche del fornitore
in termini di:
- tempi di risposta alle richieste di intervento
- idoneita tecnico professionale

Claudio Casali
Consulente - SEGESTA

12.15 Colazione di Lavoro

14.00 CON QUALI MODALITA I RESPONSABILI

15.00

16.00

16.15

DI MANUTENZIONE POSSONO GESTIRE
MANUTENTORI INTERNI E MANUTENTORI
ESTERNI
*Quale ¢ il nuovo ruolo dei Responsabili di Manutenzione
*In che misura gli esterni devono collaborare con
i dipendenti diretti
* Come i responsabili di manutenzione devono gestire
gli interventi di manutentori esterni
* Quando sono necessari interventi di controllo sull'operato
esterno da parte dei responsabili interni di manutenzione

Francesco Gittarelli
Senior Consultant
FESTO CONSULENZA e FORMAZIONE

QUALI SONO OGGI LE STRATEGIE

DITERZIARIZZAZIONE E LE NUOVE

FRONTIERE PER LA MANUTENZIONE

* Quali sono le tipologie e le strategie di terziarizzazione
piu utilizzate

* Conoscere quali sono le fasi per ottenere un outsourcing
di successo

*In che modo utilizzare I"approccio“win win”per conciliare
gli interessi di clienti e fornitori di servizi

e Quale sara I'evoluzione del ruolo delle case costruttrici
di impianti

Franco Santini
Consulente Industriale
Past President - A 1.MAN

Tea Break

QUALI SONO LE FASI DA SEGUIRE

PER GIUNGERE AD UN CONTRATTO

DI MANUTENZIONE CHE RISPETTI

LE NECESSITA’ DEL COMMITTENTE

* Descrizione della fattispecie
“Contratto di Outsourcing della Manutenzione”

* Come si qualifica il contratto

e L'analisi delle principali questioni giuridiche

* Analisi della prassi (cessione di ramo di azienda vs
contratto di appalto di servizi)

Riccardo Roversi
Partner - STUDIO LEGALE ABBATESCIANNI

17.00 Chiusura del primo giorno di lavoro

Per iscriversi: tel. 02 83847.627 - faxx 02 83847.262
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GIOVEDI' 23 MAGGIO 2002

Apertura dei lavori a cura del Chairman

IN CHE MODO CONTROLLARE I'OPERATO
DELLE DITTE TERZE NEL CASO DI GLOBAL
SERVICE
* Come definire un assetto organizzativo idoneo
tra assuntore e committente
* Gestire il processo di contratto esterno in modo che
il servizio sia erogato secondo parametri di riferimento
definiti dal committente e dallo stesso verificabili
*La strategicita della struttura di controllo interno da parte
del committente che deve:
- valutare I'aderenza del servizio alle specifiche di
fornitura
- misurare il livello di qualita del servizio
- effettuare audit sul corretto mantenimento
del patrimonio impiantistico
*In che misura creare un sistema di controllo preventivo
per evitare errori di valutazione e di intervento

Giorgio Barsacchi
Responsabile di Manutenzione - SOLVAY

QUALI SONO LE FASI DA SEGUIRE

PER GIUNGERE AD UN CONTRATTO

DI MANUTENZIONE CHE RISPETTI

LE NECESSITA’ DEL COMMITTENTE

* Come identificare I'area pilota su cui operare
e il contenuto del contratto di manutenzione

*In che modo chiarire le politiche da adottare
e le informazioni necessarie per garantire gli interventi
e le risorse necessarie

* Come costituire un team operativo per I'elaborazione
dei dettagli del contratto

* Come delineare strutture contrattuali flessibili per favorire
la negoziazione?

Daniel Truc
Responsabile Contratti
SOM INDUSTRIE-GRUPPO ORTEC

Coffee Break

QUALI RAPPORTI DI PARTNERSHIP

SI POSSONO INSTAURARE

TRA CLIENTE E PROVIDER

* Analizzare le diversita e la coerenza degli obiettivi specifici
delle realta aziendali come elementi di base del rapporto

* Uimportanza della trasparenza sulla gestione tecnica ed
economica come opportunita di equilibrio fra le esigenze
di visibilita del Cliente e quelle di riservatezza del Provider

* Rapporto tra interpretazione e oggettivita nella gestione
del contratto

* Utilizzare la co-gestione degli interfacciamenti operativi
come approccio sistematico per lo sviluppo della Vision
comune

Luciano Furlanetto Carlo Mastriforti
Amministratore Unico Partner
SEGESTA

Colazione di Lavoro

Sessione Speciale

CONTRATTI

PER LA MANUTENZIONE
DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE

14.00 COME ORGANIZZARE LA GESTIONE
DELLA MANUTENZIONE PROGRAMMATA
DEGLI EDIFICI CIVILI E INDUSTRIALI
* Come definire una giusta politica manutentiva
* Quali sono gli aspetti di tempistiche e di costi da valutare
attentamente quando si decide di affidare all’esterno
la manutenzione

COME VALUTARE QUANDO

E COSA CONVIENE TERZIARIZZARE

*In che modo procedere nell’analisi delle necessita
di manutenzione degli immobili

e Quando e conveniente affidare all’esterno tutta
la gestione

* Come valutare il risparmio e la convenienza economica
dell’affidamento ad una socierta terza

IN CHE MODO VERIFICARE SE I CONTRATTI

DI OUTSOURCING IN ESSERE SONO ADEGUATI

ALLE PROPRIE ESIGENZE

* Quale livello di servizio puo offrire un partner esterno

e Come valutare e selezionare i fornitori nel caso di Global
Service di Manutenzione degli edifici

¢In che modo i contratti di manutenzione in essere
possono essere trasformati da contratti di terziarizzazione
di una sola attivita a contratti di Global Service

IN QUALI CASI RICORRERE AL GLOBAL
SERVICE PER LA MANUTENZIONE
DEGLI EDIFICI
* A quali tipi di societa conviene affidare all’esterno
tutta la manutenzione degli edifici
*In che modo definire i piani di manutenzione
e di adeguamento degli stessi in caso di cambiate esigenze
* Quali vantaggi e quali svantaggi implica il Global Service
applicato agli edifici

COME DEFINIRE IL LIVELLO DI SERVIZIO
CHE CONSENTE IL MASSIMO BENEFICIO
AL MINOR COSTO
* Quali figure sono coinvolte nella definizione del Livello
di Servizio sia da parte del partner che da parte
della societa appaltante
*In che modo verificare costantemente che i processi
di intervento sono adeguati
*In che modo definire la rinegoziazione degli obiettivi

Franco Candusso
Responsabile Servizio e Qualita
OLIVETTI MULTISERVICES
16.15 Tea Break
16.30 Dibattito finale

17.00 Chiusura dei lavori del convegno

Conference Producer: Silvia Zagolin

- Visitate il nostro sito: wwwi.iir-italy.it




WORKSHOP post-convegno

possibilita di iscrizione separata

Gestire con Efficienza
i RICAMBI di MANUTENZIONE

Condotto da:
Francesco Gittarelli

Senior Consultant
FESTO CONSULENZA E FORMAZIONE

9.00 Registrazione Partecipanti
9.15  Apertura dei lavori del Workshop

COME GESTIRE IL MAGAZZINO RICAMBI
RIDUCENDO AL MINIMO LE SCORTE
E GARANTENDO SEMPRE LA DISPONIBILITA’
DEL RICAMBIO
* Come valutare le politiche di gestione dei ricambi:
- gestione a quantita
- gestione a fabbisogno
¢ In che modo definire il lotto di acquisto
* Come trovare il giusto equilibrio tra consumi medi
di ricambi e scorte

COME QUANTIFICARE E RIDURRE I COSTI
GENERATI DALLA CATTIVA GESTIONE
DEI RICAMBI
e Come valutare il capitale immobilizzato
per ricambi“inutili” o eccedenti lo stretto necessario

¢ Identificare le perdite di efficienza del sistema valutando:

- il sovradimensionamento del magazzino
- i fermi macchina
- la difficolta di reperire i ricambi
- I'utilizzo di un sistema informativo
* In che misura prevenire il fenomeno dell’obsolescenza
dei ricambi a magazzino

COME SCEGLIERE I FORNITORI A CUI
AFFIDARE LA GESTIONE DEL MAGAZZINO

Venerdi 24 Maggio 2002

RICAMBI: CRITERI E SUGGERIMENTI

* Analizzare le competenze tecniche dei fornitori

* Come valutare la capacita dei fornitori di allinearsi
alle esigenze tecniche e produttive dell’azienda

* In quale misura incide I'aspetto economico
sulla scelta del partner per i ricambi di manutenzione

e Come misurare le caratteristiche dei tempi
di consegna e delle idoneita qualitative dei servizi

* Come ¢ possibile scegliere e selezionare direttamente
l'articolo di interesse controllandone le caratteristiche
tecniche via internet

IN CHE MODO REALIZZARE CAPITOLATI
STANDARD CON I FORNITORI DI RICAMBI
PER LA MANUTENZIONE
¢ Il modo migliore per ridurre la varieta
di componenti e ricambi presenti in azienda
* Come standardizzare e ridurre il numero di fornitori
di parti di ricambio
e Allacciare partenership strategiche con i fornitori
per mantenere presso i loro i magazzini una quota parte
dei ricambi di manutenzione

COME E QUANDO AFFIDARSI A TERZI CHE

GARANTISCONO CONSEGNE JUST IN TIME

* Quali sono i vantaggi del just in time e per quali realta
industriali & una soluzione auspicabile

* Come utilizzare i dati sugli storici per prevenire i fermi
di produzione e programmare le consegne dei terzi

* In che modo utilizzare il magazzino come ente che regola
il rapporto tra fornitore esterno e fornitore interno

13.00 Chiusura del Workshop

Nel corso della mattinata, alle ore 11.00 circa,
e previsto un Coffee Break Y,

COSA DICONO DEI CONVEGNI 9664 .

Ecco come si sono espressi alcuni dei partecipanti all'ultima edizione del Forum di Manutenzione tenutosi a Milano lo

scorso Novembre 2001:

“Bene organiggatu, alto-livello-tecnico; indicatow per lov gestione manageriale; ottimow per

scambi informativi”’

Giorgio Pianella- Maintenance & Construction Manager - BASELL POLIELEFINE ITALIA

“Interessante e completo-siav per i profilo-dei contenutt che quello-dei relatori. Un valido
aiuto-per essere nidiriggoll ai nuovi ruoli e competenge richieste dal mercato”

Enzo Savina- Maintenance manager - INDUSTRIA FARMACEUTICA SERONO

“ Un momento- di riflessione dal quale emergono-
Roberto Sosso- Responsabile di Manutenzione - RIETER AUTOMOTIVE FIMIT

spundt per mi

migliorawe lov propriov attivitos”

Gli atti di tutti i convegni da noi organizzati sono in vendita presso i nostri uffici.
Arricchisca le Sue conoscenze acquistando la documentazione dei convegni:

FORUM dei MANAGERdi MANUTENZIONE
Novembre 2001 - Cod.A 1589

MANUTENZIONE ECCELLENTE
Giugno 2001 - Cod.A 1564

Per informazioni: Tel. 02 83847.1 - E-mail: info@iir-italy.it
Oppure visitate il nostro sito: wwwiiir-italy.it

UN’OPPORTUNITA’ PER FARSI CONOSCERE:

La Conferenza costituisce I'occasione ideale per raggiungere nuovi clienti, stabilire
preziosi contatti con potenziali partner, acquisire maggiore visibilita sul mercato.
Se la Sua Societa & interessata a:

« allestire uno spazio espositivo; El
< acquistare spazi pubblicitari all'interno degli Atti del convegno;
< sponsorizzare coffee break e colazioni; @@

contatti: Eleonora Pagliuso al n. 02 83847265 - e-mail: epagliuso@iir-italy.it

Si unisca alle oltre 400 Aziende che hanno scelto le nostre formule pubblicitarie per
promuovere la loro immagine!




Istituto di Ricerca Internazionale

The World’s Leading Business Information Company

Milano, Febbraio 2002

Egregio Dottore / Gentile Dottoressa,
I'impiego di imprese esterne nelle attivita di manutenzione ¢ in espansione e in evoluzione.
Cio & dovuto anche alla disponibilita di un’offerta sempre pitt ampia di imprese che hanno fatto della

manutenzione il proprio “core business” e che sono in grado di assumere contratti di manutenzione realizzando
un livello di efficienza e di servizio superiori a quelli ottenibili con il servizio di manutenzione interno.

Per consentire ai Responsabili di Manutenzione e ai Responsabili Ufficio Acquisti e Ufficio Legale di utilizzare i contratti
di manutenzione in modo sicuro, conveniente ed efficace, I'Istituto di Ricerca Internazionale ha il piacere di
presentare un nuovo Convegno che si occupa nello specifico di questa tematica.

Il programma dell’incontro, realizzato dopo una approfondita ricerca tra i Responsabili di Manutenzione e gli
Uffici Acquisti di importanti aziende, tocca i punti fondamentali delle esigenze espresse direttamente dalle
aziende:

Come redigere correttamente un contratto di manutenzione

In che modo controllare I'operato delle ditte terze

Beneficiare delle specializzazioni delle conoscenze di imprese esterne per tagliare i costi interni
Valutare quando & conveniente adottare il Global Service in Italia

Inoltre potra beneficiare delle testimonianze e delle esperienze di importanti realta produttive e consulenziali
come:

OLIVETTI MULTISERVICES, STUDIO LEGALE ABBATESCIANNI, SEGESTA,
STUDIO LEGALE GIANNI ORIGONI & PARTNERS-LINKLATERS ALLIANCE, SOLVAY,
F.SANTINI, STUDIO LEGALE DUBINI, FESTO CONSULENZA E FORMAZIONE,
SOM INDUSTRIE-GRUPPO ORTEC, e con il patrocinio di A.I.MAN.

A questo proposito le ricordo che & previsto uno sconto di 100 Euro per i soci A.LMAN. Se non & socio si associ
subito.

I1 Convegno & poi arricchito da un Workshop sui RICAMBI DI MANUTENZIONE, con possibilita di iscrizione
separata.

Questo appuntamento & da non perdere. Potra conoscere i metodi e le soluzioni pitu1 efficaci ed innovative per
scegliere la strategia vincente e raggiungere livelli eccellenti di efficienza nella gestione della manutenzione
anche attraverso le testimonianze e 'esperienza professionale di esperti del settore.

Si affretti a compilare la scheda di iscrizione e ad inviarla al fax 02-83877262.
Per qualsiasi informazione o chiarimento non esiti a contattarmi al numero 02-83847271, oppure visiti il sito

www.iir-italy.it
Cordiali Saluti

Silwe an.o(q'w

Dr.ssa Silvia Zagolin
Conference Producer

Istituto di Ricerca Internazionale S.r.1.

Via Forcella, 3 - 20144 Milano - Tel. 02.83847.627 - Fax 02.83847.262
www.lir-italy.it - info @iir-italy.it



CONTRATTI di MANUTENZIONE e di GLOBAL SERVICE

QUANDO E DOVE

22 e 23 Maggio 2002
STARHOTEL RITZ
Via Spallanzani 40 (MM1 Lima o Porta Venezia) - 20129 Milano

Tel.02/2055 Ai partecipanti saranno riservate particolari tariffe per il pernottamento

SI’, DESIDERO PARTECIPARE A:

] CONVEGNO:  CONTRATTI DI MANUTENZIONE
E DI GLOBAL SERVICE
22 e 23 Maggio 2002

£ 1349 + 20% IVA per partecipante Cod. A 1658 C

] WORKSHOP Post ConveaNo
RICAMBI DI MANUTENZIONE
24 Maggio 2002

£ 519 +20% IVA per partecipante Cod. A 1658 W

SCHEDA DI ISCRIZIONE

NON RIMUOVERE L'ETICHETTTA ‘

GLO
DATI DEL PARTECIPANTE:

Nome: Cognome:

SCONTO DI € 100 al convegno
per i SOCI AI.MAN

Se non e socio, si associ subito!
A.LMAN-ASSOCIAZIONE ITALIANA MANUTENZIONE

Tel.02 /76020445 - Fax.02 /76028807 -E-Mail: aiman@aiman.com

La quota di iscrizione comprende la documentazione, la colazione e i coffee break.
Per circostanze imprevedibili, I'lstituto di Ricerca Internazionale si riserva il diritto
di modificare il programma, i relatori, la sede dell’evento.

MODALITA’ DI PAGAMENTO

[] versamento sul ns. c/c postale n° 16834202

Funzione:

Indirizzo (se diverso da quello della sede):

Citta: Cap: Prov.:

Tel.: Fax:

E-mail:

Nominativo della persona che ha autorizzato 'iscrizione:

Funzione:

DATI DELL'AZIENDA:

Ragione Sociale:

Settore Merceologico:

[ assegno bancario - assegno circolare Fatturatoin 1 OLTRE501  2(1251 - 501 351 -250
[ bonifico bancario (BANCA POPOLARE DI SONDRIO Ag. 10 - Via Solari, 15 - MI) c/c 2805/07 Milioni di Euro: 4326 - 50 5011-25 6030-10
ABI 5696 - CAB 01609 intestato a Istituto di Ricerca Internazionale indicando il codice A 1658
¢ cartadi credito: O Diners Club O EuroCard/MasterCard O CartaSi N*dipendenti: - ALJOLTRE1.000 B(1501-1.000 ©0201 - 500
O Visa O American Express D101 - 200 EQ51-100 FO11-50 GQa1-10
N° Partita IVA:
Scadenza / Titolare: E-mail:
N.B. Non saranno ammessi in aula i delegati la cui quota d’iscrizione non sia Indirizzo di fatturazione:
pervenuta prima dell’evento. Copia della fattura/contratto di adesione verra spedita a Cap: Citta: Prov.:
stretto giro di posta. el .
el.: ax:

MODALITA’ DI DISDETTA

Leventuale disdetta di partecipazione al convegno dovra essere comunicata in forma
scritta all'Istituto di Ricerca Internazionale entro e non oltre il 10° giorno lavorativo
precedente la data d’inizio dell’evento. Trascorso tale termine, sara inevitabile I'addebito
dell'intera quota d'iscrizione. Saremo comunque lieti di accettare un Suo collega in
sostituzione purché il nominativo venga comunicato via fax almeno un giorno prima della
data dell’evento.

5 MODI PER ISCRIVERSI

Tel : 02.83.847.627 ;

elefono &ﬁ

Fax: 02.83.847.262 o
E-mail:

info@iir-italy.it @

Www.iir-italy.it

-
i
= -

A
#

Istituto di Ricerca Internazionale S.r.l.
Via Forcella, 3 - 20144 Milano iy

Posta:

Timbro e Firma

TUTELA DATI PERSONALI - INFORMATIVA

Si informa il Partecipante ai sensi dell’art. 10 della legge 31.12.1996 n.675: (1) che i propri dati
personali riportati sulla scheda di iscrizione (“Dati”% saranno trattati in forma automatizzata
dall'Istituto di Ricerca Internazionale (LR.L) per l’adem{)imento di ogni onere relativo alla Sua
partecipazione alla conferenza, per finalita statistiche e per 'invio di materiale promozionale di IL.R.L;
(2) il conferimento dei Dati € facoltativo: in mancanza, tuttavia, non sara possibile dar corso al
servizio; (3) i Dati saranno comunicati, previo Suo consenso, a societa controllate o altrimenti
collegate, anche indirettamente, ad L.R.I., ovvero a soggetti terzi, in Italia e all’estero, per il
comlpimento di ricerche di mercato e per la promozione det servizi offerti dagli stessi sog%ftti, ovvero
per la gestione dei Dati stessi ai fini indicati al punto 1. In relazione ai Dati, il Partecipante ha diritto di
opporsi al trattamento sopra previsto. Titolare del Trattamento ¢ 1'Istituto di Ricerca Internazionale, via
Forcella 3, Milano nei cui confronti il Partecipante potra esercitare i diritti di cui all’art. 13 Legge
675/96 (accesso, correzione, cancellazione, opposizione al trattamento, indicazione delle finalita del
trattamento), ovvero rivolgendosi al Responsabile del trattamento S.E.A.P. stl, via Tulipani 1, Pieve
Emanuele, (MI).

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
11 sottoscritto, preso atto dell'informativa qui sotto riportata, che dichiara di avere letto in ogni sua
parte, per quanto riguarda il trattamento dei propri dati personali per finalita di informazione e
promozione commerciale, di studi statistici e di ricerche di mercato:
[ dail proprio consenso [ non da il proprio consenso
[ alla comunicazione degli stessi dati alle categorie di soggetti indicati al punto 3) della predetta
informativa (societa del gruppo di appartenenza- collegate o controllanti)
[ alla comunicazione degli stessi dati ai soggetti indicati al punto 3) della predetta informativa
(societa terze).
1l presente consenso € subordinato al rispetto, da parte del Titolare del trattamento, della vigente
normativa.

Data Firma del Partecipante



